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61. FIDEN Kongress

19. - 22.10.2017 in Luzern

Vorldufiges Programm

fiir die Kongressteilnehmer

Donnerstag, 19. Oktober 2017

ab14.00h  Registrierung der
Kongressteilnehmer und
Begleitpersonen im
Hotel Palace Luzern

17.00 h FIDEN Vorstandssitzung

19.30h Get-together und gemeinsames Abendessen im Hotel

Freitag, 20. Oktober 2017

09.00h Er6ffnung der FIDEN
Konferenz
.Positionierung als
Gebaudedienstleister
in Zeiten des digitalen Wandels”

—Hans Ziegle, FIDEN Prasident
— Jiirg Brechbiihl, Prasident Allpura Schweiz

09.20h ~Allgemeine Lage und Facility Management in
der Schweiz”
Valentin Vogt, Président des Schweizerischen
Arbeitgeberverbandes

09.45h .Der Wohnungsmarkt in 10 Jahren”
— eine provokative Betrachtung des Immabilien-

marktes
Prof. Dr. rer. pol. Donato Scognamiglio,

CEO IAZI AD-CIFI AG




10.15h

10.40h

11.00 h

11.30h

12.10h

13.00h

14.00 h

18.00 h

Impuls-Referat ,Digitale Transformation —
Trends, Tools, Menschen”
Andrea Luder, CEO emediately, Ztirich

Kaffeepause

.Digitale Innovation fiir Service on Demand”
Kaspar Adank, Leiter Innovation und Projekte,
Post Immobilien Management und Services AG

.Digitalisierung: Heilsbringer der
FM-Branche?”

Prof. Dr. Markus Thomzik,

Dozent fiir Innovations- und Facility Management,
Westfalische Hochschule Gelsenkirchen

Podiumsdiskussion Gebaudedienstleister:
.Digitalisierung — kundenseitige Anforde-
rungen und Erfahrungen”

Mittagspause im Restaurant Les Artistes im Hotel

FIDEN Hauptversammlung

Aufbruch ab Hotel zum Gala-Dinner
im Biirgenstock Resort

Riickkehr ins Hotel gegen 23.00 Uhr

Samstag, 21. Oktober 2017

09.30h

13.00h

Fahrt zum ganztatigen
Arbeitsbesuch , Instand-
haltung und Reinigung
eines Klosters und einer
Destillerie” Inklusive
Besuch der Destillerie Dettling Kirsch sowie
Besichtigung des Benediktinerklosters Einsiedeln

Mittagessen in Brunnen, Waldstatterhof

14.00 h Fortsetzung des Arbeitsbesuches Dettling Kirsch

ca. 17.15h  Riickkehr ins Hotel

19.00 h Aufbruch ab Hotel zum traditionellen Abend
in der Rigi-Hiitte

Riickkehr ins Hotel gegen 23.30 Uhr

Sonntag, 22. Oktober 2017

Tag zur freien Verfligung und Abreise

Begleitprogramm

Freitag, 20. Oktober 2017

09.30h Aufbruch mit dem Bus ins Swiss Chocolate
Adventure

Stadtbesichtigung zu Ful}

13.00 h Mittagessen gemeinsam mit den Kongress-
teilnehmern im Hotel Restaurant Les Artistes

Veranstaltungsort

Hotel Palace Luzern
Haldenstralle 10 - CH-6002 Luzern
Tel: ++41(0)41.41616 16
www.palace-luzern.ch



Teilnahmebedingungen

Kongress-Teilnehmer (gesamtes Programm): 930-€
Begleitpersonen: 510-€

Anmeldungen missen bis spatestens 14. Juli 2017 beim FIDEN —
Sekretariat eingegangen sein. Die Entrichtung der Kongressgebiihr
hat mit der Anmeldung zu erfolgen. Im Falle eines Riicktritts vor dem
16. September 2017 erfolgt eine Riickzahlung in Hohe von 50 %
des Kongressbeitrags. Im Falle eines spateren Riicktritts sind keine
Erstattungen vorgesehen.

Der Preis der Einschreibung als Kongress-Teilnehmer oder Begleit-
person beinhaltet die jeweilige Teilnahme an allen im Programm an-
gegebenen Veranstaltungen. Die separate Teilnahme am Kongress
(und Mittagessen) bzw. Gala-Dinner wird angeboten wie folgt:

Nur Kongress und Mittagessen 250- €
Nur Gala-Dinner 130-€
Kongress-Sprachen

Die Kongresssprachen sind Deutsch, Englisch, Italienisch und Spa-
nisch, die von Simultan-Dolmetschemn dbersetzt werden. Die Uber-
setzung wird nur dann garantiert, wenn pro Sprache mindestens
10 Teilnehmer angemeldet sind.

Hotelreservierung

Die Kongressleitung hat mit dem Hotel Palace Luzern folgende
Preisvereinbarung getroffen (Preisangabe pro Zimmer/Nacht):

DZ Standard — Einzelnutzung Stadtblick 285—-€
DZ Standard — Stadtblick 330—-€
DZ Standard-Einzelnutzung — Seeblick 325—-€
DZ Standard — Seeblick 370—-€
Junior Suite — Seeblick 415-€

Friihstiick und Steuern sind inklusive.

61° Congresso FIDEN

19 - 22/10/2017 a Lucerna

Programma per i partecipanti

al Congresso

Giovedi, 19 ottobre 2017

dalle registrazione dei

ore 1400  partecipanti alla
conferenza e degli
accompagnatori presso
I'Hotel Palace Lucerna

ore 17.00 Riunione del Comitato direttivo FIDEN

ore 19.30  Get-together e cena al ristorante dell’hotel

Venerdi, 20 ottobre 2017

ore 09.00  Apertura della Conferenza
FIDEN
.Posizionamento del
prestatore di servizi per SEESES =
immobili nell’era del cambiamento dlgltale

— Hans Ziegle, Presidente FIDEN
— Jiirg Brechbihl, Presidente Allpura Svizzera

ore 09.20  ,Situazione attuale e Facility Management
in Svizzera”
Valentin Vogt, Presidente Associazione Svizzera
Datori di Lavoro

ore 09.45 Il settore immobiliare tra 10 anni” -
considerazioni provocative in merito al settore
immobiliare
Prof. Dr. rer. pol. Donato Scognamiglio,
CEQ IAZI AD-CIFI AG



ore 10.15  Discorso programmatico “Transformazione
digitale — trend, strumenti, umani”
Andrea Luder, CEQ emediately, Zurigo

ore 10.40 Pausa caffe

ore 11.00  “Innnovazione digitale per i servizi su
richiesta”
Kaspar Adank, Capo Innvazioni e progetti,
Post Immbilien Management und Services AG

ore 11.30  ,Digitalizzazione: Salvatrice del settore FM?"
Prof. Dr. Markus Thomzik,
Docente Gestione dell'Innovazione e d'Impianti,
Universita Vestfalia Gelsenkirchen

ore 12.10  Tavola rotonda prestatore dei servizi per immobili:
“Digitalizzazione - richieste dei clienti
ed esperienze”

ore 13.00  Pausa pranzo al ristorante Les Artistes dell’hotel

ore 14.00  Assemblea generale FIDEN

ore 18.00  Partenza per il Gala-Dinner nel resort Biirgenstock

Rientro in hotel verso le ore 23.00

Sabato, 21 ottobre 2017

ore 09.30  Partenza per la giornata di
visita di lavoro
.Manutenzione e pulizia
di un monastero e una
distilleria” K&
Inclusa visita guidata della Distilleria Dettling Kirsch
e del Monastero Benedettino Einsiedeln

R

ore 13.00 Pranzo a Brunnen al ristorante Waldstétterhof

ore 14.00  Prosecuzione della visita di lavoro: Dettling Kirsch

ore 17.15 ca. Rientro in hotel

ore 19.00  Partenza dall'hotel per la cena tradizionale
alla Baita Rigi

Rientro in hotel verso le ore 23.30

Domenica, 22 ottobre 2017

Giornata a disposizione e partenza

Programma per gli accompagnatori

Venerdi, 20 ottobre 2017

ore 09.30  Partenza in pullman dall’hotel per la visita del
Swiss Chocolate Adventure

Visita guidata della citta a piedi

ore 13.00  Pranzo con i congressisti nel ristorante
Les Artistes dell'hotel



Luogo della manifestazione

Hotel Palace Luzern
Haldenstralle 10
6002 Luzern, CH

Tel: +41 41416 16 16
www.palace-luzern.ch

Condizioni di partecipazione

Partecipanti alla conferenza: 930-€
Persone accompagnanti: 510—-€

Le iscrizioni dovranno pervenire alla Segreteria FIDEN entro il 14
luglio 2017. La quota di partecipazione dovra essere versata con-
testualmente all'iscrizione. In caso di disdetta entro il 16 settembre
2017, verra rimborsato il 50% della quota. In caso di disdetta suc-
cessiva, non sara possibile effettuare alcun rimborso.

La quota di iscrizione per i partecipanti al congresso e per le persone
accompagnanti é comprensiva di tutte le manifestazioni descritte
nel rispettivo programma.

Lingue del Congresso

Le lingue del Congresso sono il tedesco, I'inglese, I'italiano e lo
spagnolo con traduzione simultanea. La traduzione viene garanti-
ta solamente qualora si raggiunga il numero di 10 partecipanti per
gruppo linguistico.

Prenotazione dell ‘hotel

La Direzione ha concordato con I'Hotel Palace i seguenti prezzi (prez-
70 per camera/notte):

Camera doppia Standard — uso singolo — con vista citta ~ 285—€

Camera doppia Standard — con vista citta: 330-€
Camera doppia Superior — uso singolo —con vistalago ~ 325-€
Camera doppia Superior — con vista lago 370-€
Junior Suite — con vista lago 415~ €

Colazione e tasse incluse.

61° Congreso FIDEN

19 - 22/10/2017 en Lucerna

Programa preliminar

para los congresistas

Jueves, 19 de octubre del 2017

A partirde  registro de los

las 14.00 h  congresistasy sus
acompafantes en el
hotel Palace Lucerna

17.00 h Reunion de la Junta Directiva FIDEN

19.30h Reunién y cena comun en el hotel

Viernes, 20 de octubre del 2017

09.00 h Apertura de la conferencia h N
FIDEN
.Posicionamiento como
prestador de servicios en edificios
en la era del cambio digital”

— Hans Ziegle, Presidente de la FIDEN
— Jiirg Brechbiihl, Presidente Allpura, Suiza

09.20 h .Situacion actual y Facility Management
en Suiza”
Valentin Vogt, Presidente Asociacion Patronal Suiza.

09.45h .El mercado inmobiliario en 10 afios”
— consideraciones provocativas del sector
inmobiliario
Prof. Dr. rer. pol. Donato Scognamiglio,
CEO 1AZI AD-CIFI AG



10.15h

10.40h

11.00 h

11.30h

12.10h

13.00h

14.00 h

18.00 h

Discurso tematico “Transformacion digital —
tendencias y medios humanos”
Andrea Luder, CEQ emediately, Zurich

Pausa para tomar un café

“Innovacion digital para servicios bajo
demanda”

Kaspar Adank, Cabo Innovaciones y Proyectos,
Post Immobilien Management und Services AG

“Digitalizacion: ;jSalvadora del sector FM?”
Prof. Dr. Markus Thomzik,

Docente Gestion de Innovcaiones y de Edificios,
Universidad Westfalia Gelsenkirchen

Mesa redonda prestadores de servicios en
edificios: “Digitalicacion — demandas de
clientes y esperiencias”

Almuerzo en el restaurante Les Artistes en el hotel

Junta general de la FIDEN

Partida para la cena de gala en el
resort Biirgenstock

Vuelta al hotel hacia las 23.00 h

Sabato, 21 de octubre del 2017

09.30 h

Partida para la visita de
trabajo durante todo el dia
.Mantenimiento y
limpieza de un
monasterio y una
destileria”

Inculido visita guiada de la Destilerfa Dettling Kirsch
y del Monasterio Benedictino Einsiedeln

13.00 h

14.00 h

aprox. a las
17.15h

19.00 h

Almuerzo en Brunnen en el restaurante
Waldstatterhof

Contiuacion de la visita de trabajo: Dettling Kirsch

Vuelta al hotel

Partida para la cena tradicional en |a cabafia Rigi

Vuelta al hotel hacia las 23.30 Uhr

Domingo, 22 de octubre del 2017

Tiempo libre y partida de regreso

Programa complementario

Viernes, 20 de octubre del 2017

09.30 h

13.00 h

Partida desde el hotel en autocar para la visita del
Swiss Chocolate Adventure

Visita guiada de la ciudad a pie

Almuerzo con los congresistas en el
restaurante Les Artistes del hotel



Lugar de celbracion del congreso

Hotel Palace Luzern
Haldenstralle 10 - 6002 Luzern, CH
Tel: +41 41416 16 16
www.palace-luzern.ch

Condiciones de participacion

Congresistas (intera programa): 930—-€
Acompafantes: 510-€

Las inscripciones deben llegarle a la Secretaria FIDEN hasta el 14
de julio del 2017. El pago de los gastos del congreso debe hacerse
junto con la inscripcién. En el caso de cancelacion antes del 16 de
septiembre del 2017 se devolvera el 50 % de los gastos del congre-
s0. En el caso de una cancelacién posterior a esa fecha, no se haréa
devolucién alguna.

El precio de inscripcion de congresista o acompafante incluye la
participacion en todos los eventos indicados en el programa.
Idiomas del congreso

Los idiomas del congreso son aleman, ingles, italiano y espafiol,
la traduccion serd simultanea a cargo de intérpretes de conferen-
cia. La traduccion se garantizara sélo si se inscriben por los menos
10 participantes por idioma.

Reservacion de hotel

La direccion del congreso ha acordado las siguientes tarifas de habi-
taciones con el hotel Palace (tarifa por habitacién / noche):

Habitacion doble Standard — ocupada por una persona

—con vista a la ciudad 285—-€
Habitacion doble Standard — con vista a la ciudad: 330-€
Habitacion doble Standard — ocupada por una persona

—con vista al lago 325-€
Habitacion doble Standard — con vista al lago 370—-€
Junior Suite — con vista al lago 415~ €

Desayuno e impuestos incluidos.

61° FIDEN Conference

19th - 22nd October 2017 in Lucerne

Provisional Program

for Convention Participants

Thursday, 19th October 2017

from 2.00 p.m.Registration of the
convention participants
and accompanying persons
at the Hotel Palace Luzern

5.00 p.m. meeting of FIDEN board members

7.30 p.m. Get-together and joint dinner at the hotel

Friday, 20th October 2017

9.00 a.m. Opening of the FIDEN
convention h N
.Positioning as building
service provider in times
of digital change”

—Hans Ziegle, FIDEN President
— Jiirg Brechbiihl, President Allpura Switzerland

9.20a.m. .General Introduction of the situation
and Facility Management in Switzerland”
Valentin Vogt, President Swiss employer's
association

9.45a.m. .Real estate market in 10 years”
— a provocative view on the real estate market
Prof. Dr. rer. pol. Donato Scognamiglio,
CEO 1AZI AD-CIFI AG



10.15a.m.

10.40 a.m.

11.00 a.m.

11.45a.m.

12.10 p.m.

1.00 p.m.
2.00 p.m.

6.00 p.m.

Keynote Speech ,,Digital transformation
— trends, tools, humans”
Andrea Luder, CEQ emediately, Zurich

Coffee break

.Digital innovation and services on demand”
Kaspar Adank, Head of Innovation and Projects,
Post Immobilien Management und Services AG

.Digitalization: Savior of FM-Sector?”

Prof. Dr. Markus Thomzik,

Docent for Innovation and Facility Management,
Westphalian University Gelsenkirchen

Panel discussion of building service providers:
.Digitalization — Customer Demands
and Experiences”

Lunch break at the hotel restaurant Les Artistes

FIDEN General Meeting

Departure to the gala dinner at Biirgenstock Resort

Return to the hotel at about 11.00 p.m.

Saturday, 21st October 2017

9.30 a.m.

1.00 p.m.

Departure for the whole day
working visit
.Maintenance and
Cleaning of a Monastery
and a Distillery” "
Inclusive visit of the Distillery Dettling Kirsch
and the Benedictine Monastery Einsiedeln

Lunch in Brunnen, Waldstatterhof

2.00 p.m.

5.15 p.m.

approx.

7.00 p.m.

Continuance of working visit: Dettling Kirsch

Return to the hotel

Departure to the traditional dinner at Rigi-Hitte

Return to the hotel atabout 11.30 p.m.

Sunday, 22nd October 2017

Spare time and departure day

Accompanying Programme

Friday, 20th October 2017

9.30 p.m.

1.00 p.m.

Departure by bus for the Swiss Chocolate
Adventure

Guided city tour by feet

Lunch together with the convention participants at
the hotel restaurant Les Artistes



Venue

Hotel Palace Luzern
Haldenstralle 10
6002 Lucerne, CH
Tel: +41 41416 16 16
www.palace-luzern.ch

Conditions of Participation

Convention participants: 930-€
Accompanying persons: 510-€

Your registration must reach the FIDEN Secretary’s Office by 14th
July 2017. The convention fee is payable upon registration. In case
of cancellation up to 16th September 2017, 50 % of the convention
fee will be refunded. In case of cancellation after that date there
will be no refund of the fee.

The registration fee for participants or accompanying persons inclu-
des the participation in all events listed in the convention program.
Convention languages

The convention languages are German, English, Italian and Spanish,
for which simultaneous interpretation will be provided. Interpreta-
tion will only be guaranteed in case of registration of a minimum
number of ten participants per language.

Hotel reservation

The convention management has agreed upon the following room
rates with the Hotel Palace Lucerne (rates per room / night):

Double room Standard — single occupancy — city view 285—-€

Double room Standard — city view: 330—-€
Double room Standard — single occupancy — lake view ~ 325-€
Double room Standard — lake view 370-€
Junior Suite — lake view 45-€

Breakfast and all taxes are included in the price.
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FIDEN-Sekretariat

Richard-Wagner-Stralle 19
D-80333 Miinchen

Telefon +49(0)89.52304055
Telefax +49(0)89.52304050

eMail info@fiden.org
Internet www.fiden.org

FIDEN




