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64. FIDEN Kongress 7.-10.10.2021 in Palma de Mallorca

Programm fur die Konferenzteilnehmer

in Zusammenarbeit mit AFELIN

Donnerstag, 7. Oktober 2021

ab 14.00 h Registrierung der Kongress-
teilnehmer und Begleit-
personen
im Hotel Son Vida,
Palma de Mallorca

17.00 h FIDEN Vorstandssitzung

19.00 h Get-together und gemeinsames Abendessen im Hotel Son Vida

Freitag, 8. Oktober 2021
09.00 h Eroffnung der FIDEN Konferenz

+FIDEN - ist wieder da und schaut nach vorn!
Es gibt viele Herausforderungen, wir meistern sie gemeinsam ...”

GrufBwort der Regierung der Balearen

lago Negueruela i Vazquez, Minister fur Wirtschaft, Tourismus
und Arbeit

Hans Ziegle, Prasident FIDEN

Jesus Martin, Prasident AFELIN, Madrid
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64. FIDEN Kongress

7.-10.10.2021 in Palma de Mallorca

09.30 h

10.00 h

10.15h

11.15h

11.30h

12.15h

»~Mallorca und Spanien - Entwicklung und Zukunft der
Wirtschaft im Dienstleistungssektor”

Angel Llull Navarro, Prasident, Agrupacio Balear dEmpreses de
Neteja, Palma

Antoni Riera Font, Technischer Direktor, Fundacién Impulsa
Balears, Palma

~EU-Gesetzgebung und Nachhaltigkeit in der Gebaudereini-
gung - wie die Herausforderungen von Klima- und gesell-
schaftlichem Wandel in Chancen fiir die Gebaudereinigung
umgewandelt werden kénnen”

Markus Hafner, GeschaftsfUhrer, TANA - Chemie GmbH, Mainz

»Positiv Fihren - gibt es ein Erfolgsrezept?”

Prof. Dr. Wolfgang Jenewein, Professor fur Betriebswirtschaft,
Universtitat St. Gallen

Kaffeepause

.Tatort Unternehmen - Cybercrime

Karl Breer, Breer Gebaudedienste Heidelberg GmbH
Ausschussvorsitzender ,Technik und Betriebswirtschaft”
BIV des Gebaudereinigerhandwerks, Bonn/Berlin

Ing. Joseph M. Riedinger, Cogito-IT GmbH, Wr. Neudorf

Chefinspektor Landeskriminalamt Niederdsterreich

,FDS - Facility Data Standard: Offener Kommunikations-
standard zur herstellerunabhangigen Digitalisierung von
FM-Prozessen”

Roland Schoénebeck, Leiter Vertrieb & Business Development
Hailo Digital Hub GmbH & Co. KG, GieRen

12.45h

14.00 h

19.00 h

Dr. Peter Hug, Geschaftsfuhrer VDMA e.V. und EUnited Cleaning,
Frankfurt/Main

»~Das New Normal - automatisierte Revierplanung”
Kaspar Adank, CEO Soobr AG, Stettlen (CH)
Mittagslunch

FIDEN Hauptversammlung
Aufbruch ab Hotel zum Galaabend

im ,Son Amar”
(dunkler Anzug/Abendgarderobe)

Ruckkehr ins Hotel gegen 24.00 Uhr

Samstag, 9. Oktober 2021

09.00 h

12.00 h

Fahrt ab Hotel zum ganztagigen Arbeitsbesuch

»Instandhaltung und Reinigung
von touristischen Einrichtungen auf den Balearen”

Die Bewirtschaftung von Hotels, Restaurants und sonstigen touris-
tischen Einrichtungen stellt die Dienstleister aufgrund der expo-
nierten Insellage, der klimatischen Verhaltnisse und der hohen
Touristenfrequenz vor besondere Herausforderungen. Dabei
kommt dem Umwelt- und Naturschutz eine besondere Rolle zu.

Im Rahmen des Arbeitsbesuches wird dies anhand praktischer Bei-
spiele und Fachgesprachen mit Verantwortlichen fur Gebaude- und
Anlagenunterhaltung veranschaulicht.

(bequeme Kleidung und Schuhe)

Mittagessen im Restaurant Sa Calobra



64. FIDEN Kongress 7.-10.10.2021 in Palma de Mallorca 64° Conferencia FIDEN 7 - 10/10/2021 en Palma de Mallorca

Programa para los congresistas

19.00 h Aufbruch ab Hotel zum %

traditionellen Abend Finca,,Son Maixella” En colaboracion con A FEL' N
(smart/causal)

13.15h Fortsetzung des Arbeitsbesuches

Ende gegen 16.00 Uhr

Ruckkehr ins Hotel gegen Mitternacht JUGVES, 7 octubre 2021

A partir de Registro de los congresistas

las 14.00 h y sus acompafiantes en el
hotel Hotel Son Vida,
Palma de Mallorca

Sonntag, 10. Oktober 2021

Tag zur freien Verfugung und Abreise

17.00 h Reunioén de la Junta
Directiva FIDEN

Begleitprogramm

19.00 h Reunion y cena comun en el Hotel Son Vida
Freitag, 8. Oktober 2021

09.00 h Aufbruch ab Hotel Son Vida
nach Palma de Mallorca zur
Stadtbesichtigung
(bequeme Kleidung und Schuhe)

Viernes, 8 octubre 2021
09.00 h Apertura de la conferencia FIDEN

,FIDEN - Volvemos mirando al futuro
Afrontando juntos los retos...”

13.00 h Mittagessen
Saludo del Gobierno de las Islas Baleares

15.00 h Ruckkehr ins Hotel lago Negueruela i Vazquez, Consejero de Economia,
Turismo y Trabajo

Veranstaltu ngsort Hans Ziegle, Presidente FIDEN

Hotel Son Vida Jesuis Martin, Presidente AFELIN, Madrid
C/Raixa 2, Urbanizacion Son Vida

Palma de Mallorca, 07013 Spanien

www.marriott.de/hotels/maps/travel/pmilc-castillo-hotel-son-vida-a-luxury-

collection-hotel-mallorca/
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7 - 10/10/2021 en Palma de Mallorca

09.30 h

10.00 h

10.15h

11.15h

11.30h

12.15h

~Mallorcay Espafa - Evolucién y futuro de la economia en el
sector servicios - Noticias"

Angel Llull Navarro, Presidente, Agrupacio Balear dEmpreses
de Neteja, Palma

Antoni Riera Font, Director Técnico, Fundacién Impulsa Balears,
Palma

.La legislacién de la UE y la sostenibilidad en la limpieza de
edificios - Cé6mo los retos del cambio climatico y social
pueden convertirse en oportunidades para la limpieza de
edificios”

Markus Hafner, Director General de TANA - Chemie GmbH, Mainz
~Liderazgo positivo: sexiste una receta para el éxito?"

Prof. Dr. Wolfgang Jenewein, Profesor de Ciencias
Empresariales, Universidad de St. Gallen

Descanso
.La empresa, escena del crimen - Cibercrimen”

Karl Breer, Breer Facility Services Heidelberg GmbH
Presidente de la Comisién de “Tecnologfa y Administracion de
Empresas”. Asociacion del Gremio Federal de Limpieza de
Edificios, Bonn/Berlin

Ing. Joseph M. Riedinger, Cogito-IT GmbH, Wr. Neudorf
Inspector Jefe de la Oficina Provincial de Policia Criminal de Baja
Austria

,FDS - Facility Data Standard: Estdndar de comunicacién
abierto para la digitalizacién de los procesos de FM
independiente del fabricante”

12.45h

14.00 h

19.00 h

Roland Schénebeck, Director de Ventas y Desarrollo Comercial
Hailo Digital Hub GmbH & Co. KG, GieRen

Dr. Peter Hug, Director General de VDMA e.V. y EUnited Cleaning,
Frankfurt/Main

~La Nueva Normalidad: planificacién automatizada
de las areas de trabajo”

Kaspar Adank, CEO Soobr AG, Stettlen (CH)
Almuerzo

Junta General de FIDEN
Partida desde el hotel para la

cena de gala en el Son Amar
(Traje de gala)

Sabado, 9 octubre 2021

09.00 h

Partida desde el hotel para la visita de trabajo durante todo el dia

~Mantenimiento y limpieza de instalaciones turisticas en las
Islas Baleares"

La gestion de hoteles, restaurantes y otras instalaciones turisticas
plantea retos especiales a los proveedores de servicios debido a la
situacion expuesta de la isla, las condiciones climaticas y la elevada
frecuencia turistica. En este contexto, la proteccion del medio am-
biente y la conservacion de la naturaleza desempefian un papel
especial.

Durante la visita de trabajo, esto se ilustrara mediante ejemplos
practicos y debates técnicos con los responsables del manteni-
miento de los edificios y las instalaciones.

(ropay calzado comodos)



64° Conferencia FIDEN 7 - 10/10/2021 en Palma de Mallorca 64° Congresso FIDEN 7 - 10/10/2021 a Palma di Mallorca

12.00 h Almuerzo en el restaurante Sa Calobra

Programma per i partecipanti

in collaborazione con AFEL'N

13.15h Continuacion de la visita de trabajo

Final sobre las 16.00 h

19.00 h Partida desde el hotel para la
velada tradicional en |a Finca Son Maixella
(elegante-casual)

Giovedi, 7 ottobre 2021

Dalle Registrazione dei partecipanti
ore 14.00 alla Conferenza e degli
accompagnatori presso
I'Hotel Son Vida, Palma
di Maiorca

Vuelta al hotel sobre la medianoche

Domingo, 10 octubre 2021

Tiempo libre y partida de regreso

Ore 17.00 Riunione del

PrOgra ma Complementa riO Comitato Direttivo FIDEN

Ore 19.00 Get-together e cena presso 'Hotel Son Vida

Viernes, 8 octubre 2021

09.00 h Salida desde el hotel Son Vida
para la visita guiada de Palma
de Mallorca
(ropay calzado cémodos)

Venerdi, 8 ottobre 2021
Ore 09.00 Apertura della Conferenza FIDEN

~FIDEN - & tornata e guarda avanti!
Ci sono molte sfide, le affrontiamo insieme ...”

13.00 h Almuerzo

15.00 h Vuelta al hotel Benvenuto da parte del Governo delle Isole Baleari

lago Negueruela i Vazquez, Ministro dell’lEconomia,
., del Turismo e del Lavoro

Lugar de celebraciéon del congreso
Hans Ziegle, Presidente FIDEN

Hotel Son Vida

C/Raixa 2, Urbanizacion Son Vida - Palma de Mallorca, 07013 Espafia Jests Martin, Presidente AFELIN, Madrid

www.marriott.de/hotels/maps/travel/pmilc-castillo-hotel-son-vida-a-luxury-

collection-hotel-mallorca/



64° Conferencia FIDEN 7 - 10/10/2021 en Palma de Mallorca 64° Congresso FIDEN 7 - 10/10/2021 a Palma di Mallorca

Ore 09.30 ,Maiorca e Spagna - Sviluppi e Futuro dell'economia Roland Schénebeck, direttore della distribuzione e dello sviluppo
nel settore dei servizi" commerciale Hailo Digital Hub GmbH & Co. KG, Giel3en
Angel Llull Navarro, Presidente, Agrupacio Balear dEmpreses Dr. Peter Hug, direttore generale VDMA e.V. e EUnited Cleaning,
de Neteja, Palma Francoforte sul Meno

Antoni Riera Font, Direttore Tecnico, Fundacién Impulsa Balears,

Palma Ore 12.45 Il Nuovo Normale - I'organizzazione automatizzata del settore”
Ore 10.00 ,Legislazione UE e sostenibilita nella pulizia degli edifici.” Kaspar Adank, CEO Soobr AG, Stettlen (CH)

Come le sfide del cambiamento climatico e sociale possono

essere trasformate in opportunita per la pulizia degli edifici” Pausa pranzo

Markus Hafner, amministratore delegato, TANA - Chemie GmbH, Ore 14.00 Assemblea Generale FIDEN

Mainz

Ore 19.00 Partenza dall'Hotel Son Vida
Ore 10.15 ,Leadership positiva - esiste una ricetta per il successo?” alla volta della Cena di Gala presso il
,Son Amar” (Abito scuro / vestito da sera)
Prof. Dr. Wolfgang Jenewein, Professore di economia aziendale,
Universita di San Gallo Rientro in hotel verso mezzanotte

Ore 11.15 Pausa caffé

Sabato, 9 ottobre 2021

Ore 09.00 Partenza dall'hotel per la visita di lavoro di tutto il giorno

Ore 11.30 ,Scena del crimine, impresa - criminalita informatica”

Karl Breer, Breer Gebdudedienste Heidelberg GmbH

Presidente del ,Comitato della tecnica e I'economia aziendale” »~Manutenzione e pulizia delle strutture turistiche sulle Baleari”

Associazione federale del commercio di pulizia degli edifici,

Bonn/Berlino L'amministrazione di hotel, ristoranti e altre strutture turistiche
pone il prestatore di servizi di fronte a sfide particolari in conside-

Ing. Joseph M. Riedinger, Cogito-IT GmbH, Wr. Neudorf razione della posizione esposta dellisola, delle condizioni clima-

Ispettore capo dell'Ufficio Provinciale di Polizia Criminale della tiche e dell'alta frequentazione turistica. Giocano inoltre un ruolo

Bassa Austria importante la protezione della natura e dellambiente.

In occasione della visita di lavoro questi temi verranno illustrati, con
Ore 12.15 ,FDS - Facility Data Standard: standard di comunicazione esempi pratici e discussioni tecniche, da esperti nella manuten-
aperto per la digitalizzazione indipendente dal produttore zione di strutture ed edifici.
dei processi FM”
(abbigliamento e scarpe comodi)
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64th FIDEN Congress 7.-10. October 2021 in Palma de Mallorca

Ore 12.00 Pranzo al ristorante Sa Calobra

Ore 13.15 Prosecuzione della visita di lavoro

Fine verso le ore 16.00
Ore 19.00 Partenza dall'Hotel per la Cena Tradizionale
Presso la Finca Son Maixella

(smart/causal)

Rientro in hotel verso mezzanotte

Domenica, 10 ottobre 2021

Giornata a disposizione e partenza

Programma per gli accompagnatori

Venerdi, 8 ottobre 2021

Ore 09.00 Partenza dallHotel Son Vida
verso Palma di Maiorca per la
visita guidata della citta
(abbigliamento e scarpe comodi)

Ore 13.00 Pranzo

Ore 15.00 Rientro in hotel

Luogo della manifestazione

Hotel Son Vida - C/Raixa 2, Urbanizacion Son Vida
Palma di Maiorca, 07013 Spagna - www.marriott.de/hotels/maps/travel/pmilc-
castillo-hotel-son-vida-a-luxury-collection-hotel-mallorca/

Program for Convention Participants

in cooperation with A FELiN

Thursday, 7 October 2021

14.00 h Registration of the participants
and accompanying persons at
Hotel Son Vida, Palma de Mallorca

17.00 h FIDEN board meeting

19.00 h Get-together and Dinner at Hotel Son Vida

Friday, 8 October 2021
09.00 h Opening of the FIDEN congress

+FIDEN - is back and looking ahead!
There are many challenges, together we master them ..."

Welcome speech by the Goverment of the Balearic Islands
lago Negueruela i Vazquez, Councillor of Economy, Tourism
and Labour

Hans Ziegle, President of FIDEN

Jesus Martin, President of AFELIN, Madrid
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7.-10. October 2021 in Palma de Mallorca

09.30 h

10.00 h

10.15h

11.15h

11.30h

12.15h

~Majorca and Spain - Developments and future for the
economy in the services sector”

AngelLlull Navarro, President, Agrupacié Balear dEmpresas de
Neteja, Palma

Antoni Riera Font, Technical Director, Fundacion Impulsa Balears,
Palma

~EU legislation and sustainability in contract cleaning -.

How the challenges of climate and social change

can be turned into opportunities for cleaning services"
Markus Hafner, Managing Director, TANA - Chemie GmbH, Mainz

~Positive leadership - is there a recipe for success?”

Prof. Dr. Wolfgang Jenewein, Professor of Leadership,
University of St. Gallen

Coffee break
».Crime scene company - cybercrime”

Kay Breer, Breer Gebaudedienste Heidelberg GmbH,
Chairman of the “Technology and Business Administration”
Committee German Federal Association of Contract Cleaning,
Bonn/Berlin

Ing. Joseph M. Riedinger, Cogito-IT GmbH, Wr. Neudorf
Chief Inspector of the Provincial Criminal Police Office of
Lower Austria

.FDS - Facility Data Standard: Open communication standard
for manufacturer independent digitization of FM-Use Cases”

Roland Schénebeck, Head of Distribution & Business
Development Hailo Digital Hub GmbH & Co. KG, Giel3en

12.45h

14.00 h

19.00 h

Dr. Peter Hug, Managing Director VDMA e.V. und EUnited
Cleaning, Frankfurt/Main

»~The New Normal - automated organisation of the areas
to be worked on*

Kaspar Adank, CEO Soobr AG, Stettlen (CH)
Lunch

FIDEN General assembly
Departure from the hotel to the

gala dinner at Son Amar
(black tie)

Return to the hotel around midnight

Saturday, 9 October 2021

09.00 h

12.00 h

Departure from the hotel for the whole day working visit

~Maintenance and cleaning
of tourist facilities in the Balearic Islands”.

The management of hotels, restaurants and other tourist facilities
poses special challenges for service providers due to the exposed
island location, the climatic conditions and the high tourist fre-
quency. In this context, environmental protection and nature con-
servation play a special role.

During the working visit, this will be illustrated by practical examples
and expert discussions with those responsible for building and
facility maintenance.

(comfortable clothes and shoes)

Lunch at the restaurant Sa Calobra
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13.15h Continuation of the working visit
End at 16.00 h

19.00 h Departure from the hotel to the
traditional dinner at Son Maixella

(smart/causal)

Return to the hotel around midnight

Sunday, 10 October 2021

Spare time and departure day

Accompanying Program

Friday, 8 October 2021

09.00 h Departure from the hotel Son Vida
to Palma de Mallorca for a guided
city tour
(comfortable clothes and shoes)

13.00 h Lunch

15.00 h Return to the hotel

Venue

Hotel Son Vida

C/Raixa 2, Urbanizacion Son Vida

Palma de Mallorca, 07013 Spanien
www.marriott.de/hotels/maps/travel/pmilc-castillo-hotel-son-vida-a-luxury-
collection-hotel-mallorca/

Wir bedanken uns fur die Unterstutzung bei unseren Mitgliedern
Vorremmo ringraziare i nostri membri per il loro sostegno
Nos gustaria agradecer a nuestros socios su apoyo
We would like to thank our members for their support
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FIDEN-Sekretariat

Richard-Wagner-StraRe 19
D-80333 Munchen

Telefon +49(0)89.52 3040 55
Telefax +49(0)89.52 3040 50

eMail  info@fiden.org
Internet www.fiden.org



